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fiecare separat denuriPartesi impreurd Partile.

1. - Obiectul Contractului

Obiectul prezentului Contract (denumit Tn contiruig€ontractul”) 1l constituie furnizarea de servide ctre Operator dtre
Client, in schimbul gtii de citre Client a praurilor si tarifelor corespuritoare, in conformitate cu prevederile Contractului.
Serviciile care fac obiectul Contractului pentrurtiparea de Servicii de ComunigaElectronice (denumite in continuare
~Serviciile” sau ,Serviciul”) sunt megionate Tn “Anexele specifitia servicii, parametrii tehnici de calitate, jgue si locatii” cu
specificaiile serviciilor, locaiile (adresele) unde se furnizéaacestea, parametrii tehnici de calitate,tymike si tarifele
aplicabile.

Serviciile ce pot fi furnizate in baza prezent@aintract de Operator sunt:

Viva Call Int'l CSC acces — Apeluri internationale

Apeluri de la punct fix (post telefonic dinteaua Romtelecom)ate destingi interngionale fixesi destinaii internaionale
mobile. Pentru acest tip de serviciu Clientul tiebsi fie conectat la teaua Operatorului indirect prin acces CST (Cod de
Seletgie a Transportatorului — se montéam dialer pe linia telefonicexistend, ce insereazCST 1629 sau Clientul formgz
Tnaintea nurdrului dorit codul 1629 sau centrala Clientului iressz codul 1629);

Viva Call Ftm CSC acces — Apeluri dtre utilizatori ai re telelor mobile din Roménia

Apeluri de la punct fix (post telefonic dinteaua Romtelecom)ate reelele mobile din Roménia — Vodafone Roménia,
Orange Romaénia, Telemobil, Cosmote Romanizice alt Operator mobil ce va @pa ulterior semirii prezentului Contract.
Pentru acest tip de serviciu Clientul trebuiefis conectat la teaua Operatorului indirect prin acces CST ( Co&dketie a
Transportatorului — se monteiamn dialer pe linia telefonicexistent, ce insereaz CST 1629 sau Clientul formgZnaintea
numiarului dorit codul 1629 sau centrala Clientului iressz codul 1629).

Viva Call National CSC acces — Apeluri #tre destinatii nationale fixe din refeaua Romtelecom

Apeluri de la punct fix (post telefonic intemua Romtelecom din Bucytesi Judeul llIfov) catre destingi nationale fixe din
reteaua Romtelecom. Pentru acest tip de serviciu tligrebuie & fie conectat indirect la teaua Operatorului prin acces CST
(Cod de Selge a Transportatorului — se moniezn dialer pe linia telefonicexistent, ce insereazCST 1629 sau Clientul
formez Tnaintea nurirului dorit codul 1629 sau centrala Clientului iressez codul 1629).

Viva Tel - Linie telefonica analogici

Serviciul const in instalarea la sediul Clientului a unei liniig®nice analogice. Aceasta permite Clientulusane dtre orice
retea fixa din Roméania care este interconettal Romtelecom, atre toate reelele mobile din Roménia precugnciatre toate
retelele interndonale fixesi mobile. Clientului i se alaccéate un nuidr de telefon unic pentru fiecare serviciu (linielva Tel,
din plaja proprie de numergia a Operatorului acordaprin licena de étre ANRCTI. Serviciul permite primirea de apeluri
telefonice de la orice abonat Romtelecom, Orange&®ia, Vodafone Roméania, Telemobil, Cosmote Romdmla la abongi
altor raele de comuniaa fixe din Roméania conform listei disponibile pé&esul www.dialtelecom.ro Serviciul permitesi
primirea de apeluri telefonice de la orice aboratraui post telefonic fix sau mobil al uneiteée internéionale, Tn masura in
care r¢eaua respectivofera serviciul de apeluri intergi@nale étre orice rgea interngonak, decisi catre Operator.

Viva PRA (ISDN-PRA, ISDN 30)

Serviciul const Tn instalarea la Client a unui trunchi digital Eil semnalizare ISDN-PRA. Acesta permite Clientsiusune
catre orice rgea fixa din Roménia care este interconettal Romtelecom, atre toate reelele mobile din Roméania precun
catre toate reslele interngonale fixesi mobile. Serviciul permite efectuarea simuftanmaximum 30 de convorbiri telefonice
(apeluri initige - apeluri primite}i/sau apeluri tip transmisii de date la o vitele la 64 kbps la 2048 kbs. Clientului i se aloc
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n mod implicit pentru fiecare trunchi Viva PRA imterval de 10 numere de telefon (denumit DDI =ebirDialling Inward)
din plaja proprie de numerata a Operatorului acordaprin licenta de céitre ANRCTI. La cererea Clientului, Operatorul poate
aloca alte DDI-uri, p&hla nuniirul maxim de 50 (respectiv 500 de numere) pengcdiie serviciu Viva PRA. Serviciul permite
primirea de apeluri telefonice de la orice abonamklecom, Orange Roménia, Vodafone Roménia, TdémBosmote
Romaniasi de la abongi altor retele de comuniaa fixe din Roménia conform listei disponibile piesul www.dialtelecom.ro
Serviciul permitesi primirea de apeluri telefonice de la orice aboahtunui post telefonic fix sau mobil al uneitele
interngionale, n misura in care teaua respectivofera serviciul de apeluri intergi@nale étre orice rgea interngonak, deci
si catre Operator.

Viva BRA (ISDN BRA, ISDN -2)

Serviciul const in instalarea la Client a unei linii telefonicayitiale tip ISDN-2. Acesta permite Clientuldi sune étre orice
retea fixa din Roméania care este interconettal Romtelecom, atre toate reelele mobile din Romania precugncitre toate
retelele interndonale fixesi mobile. Serviciul permite efectuarea simuftaan maximum do@i convorbiri telefonice (apeluri
initiate si/sau apeluri primitegi/sau apeluri tip transmisii de date la o vitele 64 kbps sau 128 kbs. Serviciul permite primirea
de apeluri telefonicei/sau apeluri de tip transmisii de date de la omd®nat Romtelecom, Orange Roméania, Vodafone
Romania, Telemobil, Cosmote Romasiiae la abongi altor retele de comuniaa fixe din Roménia conform listei disponibile
pe site-ulwww.dialtelecom.ro Serviciul permitesi primirea de apeluri telefonice de la orice abadatnui post telefonic fix sau
mobil al unei reele interngionale, in misura in care geaua respectivofera serviciul de apeluri interfi@nale @tre orice rgea
internationad, decisi citre Operator.

Viva Green-Numir Verde

Serviciul ofei clientilor Operatorului posibilitatea de a primi apelgratuite (pentru apeléh de la orice post telefonic fix din
reteaua Romtelecom, Dial Telecom, post mobil dielee Cosmote Roménia, Orange Roméania, VodafonedR@amClientul
Operatorului va suporta costul apelurilor primite punirul verde alocat. In acest scop, Operatorul @Bkentului un nurar
de forma 0800 XXX XXX, alocat prin liceih de étre ANRCTI. Pentru a Tndeplini conile tehnice necesare in vederea
utilizarii acestui serviciu, Clientul trebuie sa fie abbabserviciului Viva PRA.

Viva Acces Number

Serviciul ofed clientilor Operatorului redirggonarea apelurilor primite pe numarul de accesailain plaja de numeraia
proprie Operatorului (alocatle atre ANRCTI), ctre un numar indicat de Client.

Viva Call Collection

Serviciul ofed posibilitatea clietilor Operatorului de a primi apeluri gratuite (penapelan) originate in stfinatate, @tre un
numar verde de acces (tip 1-8XX sau 0-8XX) dinafirile Tn care sunt originate apelurife transportarea lor in vederea
terminirii la adresa din Roménia indigatle Client. Pentru a Tndeplini cotidé tehnice necesare in vederea ulilizacestui
serviciu, Clientul trebuie sa fie conectat directdeaua Operatorului.

Viva Net — Acces Internet

Serviciul ofed accesul la neaua mondidl Internet, respectiv transmisgarecepia de date prin intermediul tedei publice de
Internet. Conexiunea la Internet se realizepdn linie dedicat si ofera Clientului viteze de conectare garantate. fitdu
tehnice de implementare a acestui serviciu cupkB®BL, fibra optici, radio, cablu coaxial, cablu UTP.

Viva iTranz — IP Tranzit

Serviciul const in stabilirea unei interconéitt fizice si logice intre rgeaua IP a Clientuluji reteaua IP a Operatorului prin
protocol BGP, in vederea progaig in Internet a claselor de adrese ale ClientuRgntru a utiliza serviciul Viva iTranz,
Clientul trebuie & indeplinesg cumulativ urnitoarele condii: 1) sa dgina propria clas tip ,Provider Independent” de minim
256 de adrese publice, 2 aiba ,Autonomus System number” (AS number) alocat dBERI3) & deina un Echipament cu
functii de rutare BGP.

Viva Link - Linie Tnchiriat a

Serviciul const in conectarea printr-un circuit dedicat a @itncaii indicate de Client, pentru efectuarea de trassrde voce
si/sau date la viteze de transfer specifigagarantate Contractual.

Viva Meeting - Serviciul de Audioconferirta

Ofera posibilitatea coneétii simultane a mai multor participanconectai la retele diferite (fixe, mobile, n@nale sau
interngionale) la aceaaconvorbire telefonig. Toti participanii definiti de citre Client sunt sunaconsecutiv deitre server-ul
ce asigui serviciul iar costul tuturor acestor convorbirieesuportat deatre Client.

Viva Meeting Plus - Serviciul de Audioconferina

Ofera posibilitatea coneétii simultane a mai multor participanconectai la retele diferite (fixe, mobile, r@nale sau
interngionale) la aceaaconvorbire telefonig. Participafii definiti de ctre Client pot fi sung consecutiv de are server-ul ce
asigui serviciul sau pot sunaifte acest server pentru a intra Tn audioconferiGlientul supoft numai costul convorbirilor
initiate de server.

Viva Meeting Joint - Serviciul de Audioconferinti

Ofera posibilitatea conesétii simultane a mai multor participeinconecta la reele diferite (fixe, mobile, n@onale sau
interngionale) la aceea convorbire telefonig. Participafii definiti de datre Client sua citre server pentru a intra in
audioconferim si platesc costul acestor convorbiri la Operatorul lor.

Viva Message -Transmitere de mesaje vocale inregiste

Serviciul permite Clientului Tnregistrarga transmiterea secvgala de mesaje vocale inregistratdre o lisk predefiniti de
numere de telefon din oricetea naionak sau internionaki, fixa sau mobi. Clientul phteste costul convorbirilor efectuate
pentru redarea mesajelor inregistrate.

Viva Rec — Inregistrare audioconferirti
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Serviciul permite Cliefilor Tnregistrarea sesiunii de audioconfegtimitiate cu ajutorul unuia dintre serviciile tip Vivaedting

si desdrcarea Tnregisirii.

Viva Email - Alocare cont de e-mail

Serviciul ofed crearessi gazduirea unuia sau mai multor conturi de e-mail gei@tor pe unul dintre serverele de email ale
Operatorului.

Viva Webhosting - Gizduire site

Serviciul asigut gazduirea cotinutului site-ului Clientului pe unul dintre serede de webhosting ale Operatorului.

Viva Hosting - Gazduire nume de domenii Internet

Serviciul asigui oricarui Client vizibilitatesi accesibilitate Tn Internet pentru un domeniu inahsau dénut de acesta in mod
legal, de forma ,nume_domeniu.extensie”. ,Nume doi” si ,extensie” trebuie &respecte regulile adoptate didre ICAN.

2. - Intrarea Tn vigoaresi durata Contractului

Contractul intd Tn vigoare la data serimii sale de dtre ambele Bti contractantgi rimane in vigoare, - daau este specificat
altfel in "Anexele specifigd servicii, parametrii tehnici de calitate, pue si locaii” cu preurile si tarifele aplicabile,
parametrii tehnici de calitate, specifiida serviciilor si locatiile- pentru fiecare serviciu in parte, a8a expirarea unei perioade
initiale de 12 luni de la data se#nin Procesului Verbal de activare datre ambele Brti contractante pentru respectivul serviciu
sau de la data cand acel serviciu se consigivat conform Contractului, dagare se prelungte ih mod automat pe perioade
succesive de céate 12 luni, pentru fiecare seniiciparte, dat nici una din RBrti nu notifici Tncetarea Contractului pentru
respectivul serviciu, cu cel po 60 de zile inainte de expirarea fiesi perioade de valabilitate.

3. - Drepturile si Obligatiile Partilor

3.1. Drepturile si Obligatile Operatorului

3.1.1 Operatorul va furniza serviciile in conformitate pm@zentul Contragt reglemendrile legale n vigoare.

3.1.2. Operatorul va depune toate eforturile neeepantru activarea serviciilor in termen de maxim80 de zile de la data
semrrii Contractului, dag nu este altfel preizut.

3.1.3. Operatoruki rezena dreptul de a suspengi#gsau intrerupe serviciul pentru verifidle necesare meinerii sale Tn condii
optimesi/sau pentru efectuarea unor lutiprogramate, incluzand lumi de intreinere, intervetie, modificare, modernizare sau
de Tnlocuire a Echipamentelor Operatorului sauwcbpsl actualidrii programelor software folosite pentru furnizassaviciilor.
Operatorul va depune toate eforturile necesarerpeat suspendargésau intrerupereaise fad pe céat posibil in afara orelor
normale de lucru ale Clientului, creand cat mairpdisconfort Clientuluii cu Trstiintarea n prealabil a acestuia.

3.1.4. In caz de deranjament, Operatorul va asigestabilirea fungonarii normale. Dag deranjamentul a fost provocat din
culpa sa, Operatorul va suporta toate cheltuidierminate de repunerea n ftinne a Serviciului.

3.1.5. Operatorulsi rezena dreptul de a solicita garginClientului pentru garantarea indeplinirii obligeor de citre Client.
Garaniile nu vor fi puritoare de dobaradsi vor fi restituite in maximum 30 zile dagncetarea Contractului, cu cotidica
toate obligdile de plat ale Clientului dtre Operator & fie indeplinite, da& Pirtile nu au convenit altfel. In cazul in care
Operatorul execatgarania constituis, Clientul va fi obligat & reconstituie imediat garga. Operatorulsi rezena dreptul de a
acoperi/réine din garatiile anterior metionate orice sume pe care Clientul le datoteire Operator.

Pari la momentul Tn care garéa a fost constitudt sau reconstituit Operatorul are dreptul suspende accesul Clientului la
serviciile Operatoruluidra notificare prealabil sau drept la compensare.

Garaniile cerute de Operator Clientului se stabilestuimtie de istoricul ptilor, de serviciile care fac obiectul Contractuldeg
folosirea serviciilor, de solvabilitatea Clientylule relgiile contractuale ale Clientului cu Operatogiflsau alte tee Farti,
precumsi in funaie de politica comerciala Operatorului.

3.1.6. Operatorul nu va fi responsabil penici o dauna rezultadin cauze ce exced controluldus Calitatea, disponibilitatea
si functionalitatea serviciilor Operatorului pot fi afeaate factori ce nu depind de Operator.

3.1.7. Operatorul nu asigwi nu garanteaz conformitatea serviciilor, Echipamentelor, softesrilor sau eficieta acestora
pentru un anume scop determigiatici ca acestea vor indeplini toate cezgle Clientului.

3.1.8. Operatorul nu est@spunator pentrunici o daud, indiferent de natura acesteia, care rézdltect sau indirect din
folosirea neadecvatsi/sau incorec a Serviciilor si Echipamentelor Operatorulugi/sau din folosirea Serviciului Tn
neconcordati cu clauzele prezentului Contractu legislaia Tn vigoaresi/sau din agunile tetilor.

3.1.9. Operatorul poate instala, in ftiacde opiuneasi alegerile Clientului, Echipamente necesare fuimiizServiciilor
contractate deatre Client la fiecare dintre Logde convenite de furnizare a Serviciilor, cu resfaeea normelor tehnice n
vigoare.

3.1.10. Operatorul gstreaZ in ceea ce priwtee Echipamentele Operatorului, toate drepturileecan sunt in mod expres
acordate Clientului conform Contractului, pe ingaalurat a Contractului.

3.1.11. Rra prejudicierea vreunui alt drept, Tn masura in amte permis de reglemérite legale in vigoare, Operatorul poate
suspendsgi/sau restridgona imediat, rd preaviz, drept de compenigasau desfgubiri pentru Client, Serviciile care fac
obiectul prezentului Contract, precugntoate Serviciile puse la dispaizi Clientului, indiferent dat fac sau nu obiectul
prezentului Contract, in cazul in care Clientuligiuindeplingte sau §i indeplingte necorespurtor oricare din obliggile
contractuale.

Suspendarea tempofiaa Serviciilor sau incetarea prezentului Contraat,exonerear Clientul de la plata sumelor datorate
catre Operator.

3.1.12. Pentru protejarea intereselor lafrtie sunt de acordacOperatorul poateasinregistreze orice convorbire telefohic
intre Clientsi Serviciul de Relgi cu Clientii al Operatorului, Tnregisiri care reprezirit mijloace de prob ale relaiilor dintre
Parti si care pot fi utilizate, daiceste cazul, Tn fa autorifitiior competente/teelor pirti pentru dovedirea raporturilor juridice
nascute Tntre Operatar Client ca urmare a respectivelor convorbiri tetete.
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3.1.13. In misura maxiri permisi de reglemedritile legale in vigoare, Operatorul nu poatgirfut rispunztor pentru servicii,
pierderisi/sau costurile facturate legate de acestea, peotinutul, modul de inregistrarg/sau publicitatea apelurilor sau a
mesajelor legate de aceste servicii, pentruicotul informaiilor trimise si/sau primite prin intermediul acestor servigiinici
pentru rezultatele acces acestor servicii, ih cazul in care aceste s#ingunt accesibile Clientului prin serviciulfeaua
Operatorului, dar nu sunt oferite de Operator.

3.1.14. Dag nu este altfel preizut in prezentul Contract, nivelurile de calitaferite pentru serviciile Operatorului sunt cele
previzute de reglemeitile si standardele n vigoare.

3.1.15. Operatorul va lua toateisarile necesare pentru a asigura accesul Cliertuhgieaussi serviciile sale Tn cele mai bune
condtii tehnice posibile, In conformitate cu autoti#e si licentele sale.

3.1.16 Operatorul este obligai analizeze reclanide si cererile Clientuluisi sa le rezolve, Tn conformitate cu termenii
prezentului Contracfi cu prevederile legale Tn vigoare aplicabile.

3.1.17 n cazul unor reclaniaprivind serviciile, Operatorul va depune toaferéurile necesare pentru remedierea in cel mai
scurt timp posibil a defgicinilor agirute.

3.1.18 Operatorul va depune toate eforturile neegsentru a analiza reclatiii@ si cererile Clientuluii a le rezolva in cel mai
scurt timp.

3.1.19 n cazul in care pentru utilizarea senagjilClientului ii este furnizagi un software, software-ul este pus la disgazi
Clientului pe principiul "aa cum este”, iar singurul drept pe care il arer@liecu privire la acest software este un drept ne-
exclusiv, netransferabii limitat pe durata de valabilitate a Contractulde a folosi software-ul exclusiv pentru utilizarea
serviciilor in conformitate cu prezentul Contract.

3.1.20.Operatorul are dreptul de a elimigaa bloca accesul la inforrtige si/ sau actividtile necontractualgi/sau ilegale
desfisurate de Client.

3.1.21. Operatorul nu estéspunator pentru alteraregi/sau securitatea informdor care tranziteax sisteme ale unor ter
parti/Internetul.

3.1.22. Operatorul nu este in nici un felspunztor pentru prejudicii datorate nefufanarii sau a fungdonarii
necorespuritoare a Internet-ului sau a sistemelor unaetgirti.

3.1.23. Operatorukiirezend dreptul & stearg orice informaie pe care Clientul a introdus-o Tneaua Operatorulyi care ar
putea afecta buna futienare a acesteia.

3.1.24. Operatorul nu va faspunator pentru cotinutul paginii de Web a Clientului pe care Operatay poate gzdui pe
server-ul gu.

3.1.25. Ca nsura de protege, Tn cazul unor atacuri avand gate adrese Internet alocate Clientului, Operat@yiutezena
dreptul de a lua orice #auri necesare pentru remedierea sidilaincluzand dardra a se limita la, limitarea accesului la astfel
de adrese.

3.1.26. Operatorul vadptra, n limita impus de reglemeiatile legale in vigoare, confidgalitatea datelor cu caracter personal
ale Clientului precungi informatii de natu# financiaé, comercial si tehnid, referitoare la servicii la Contract.

3.1.27. Tipurile de servicii de intireresi reparaii oferite de Operator se vor r&gj pe site-ulvww.dialtelecom.ro.
3.1.28.Procesele Verbale de instalaigsau modificaresi/sau dezinstalare a serviciilgi/sau Echipamentelor, indiferent de
natura acestora, pot fi semnate din partea Opeitaiai de personalul tehnic al Operatorului ce se ptézm Client pentru
respectivele opetani, dup caz.

3.1.29. Conform reglementarilor legale in vigoaDgeratorul ofera acces gratuit si permanent tutalientilor sai la numarul
de telefon 112, aferent serviciului de urgenta.

3.2. Drepturile si Obligatiile Clientului

3.2.1. Clientul se obligsi plateasé Operatorului, integragi Tn cadrul termenului de platrevizut in Contract, pterile si
tarifele, contravaloarea tuturor serviciilor furaie in baza Contractului precugncuantumul Taxei pe Valoarea Adaugat
aferend.

3.2.2. Clientul nu va permite accesul persoanedautorizate deatre Operatosi nici intervenii neautorizate la Echipamentele
Operatoruluisi recunoate ci Operatorul este singurul autorizat pentru oriderirentii la aceste Echipamente. Clientul se va
asigura & Operatorulsi persoanele autorizate détre acesta au acces in Igita sale pentru a efectua ldcr de instalare,
demontare, inttere, intervetie, inlocuiresi modernizare a Echipamentelor Operatorului. Actesguva acorda oricand n
timpul programului normal de lucru al Clientulurggumsi in afara acestuia daacest lucru a fost convenit in prealabil dge
Operatosi Client.

3.2.3.1n plus, Clientul are ur#toarele obligdi cu privire la Echipamentele Operatorului: &)rsu instdineze Echipamentele
Operatorului prin nici un act juridic cu titlu orer sau cu titlu gratuit, dezinteresat sau de litate, ¢ nu il Tnchirieze, nu i
cesioneze folosiasi si nu greveze Echipament Operator cu vreo sasd#n garatie de orice natdrsi sa nu acorde vreun drept
cu privire la Echipamente vreunei teerpirti; b) si informeze Tn timp util Operatorul asupra dri tulbuiri (efectiva sau
poteniala) a drepturilor acestuia asupra Echipamenteloisidjespecte intocmai instrtignile de utilizaresi de intreinere a
Echipamentelor; d)asasigure paza juridicsi integritatea Echipamentelgr sa ia misuri pentru prevenirea furtului, pieirii sau
deteriotirii acestora; e)&sadud la cungtinta Operatorului cazurile de deteriorare, desigilmng,sau pierdere a Echipamentelor
n cel mai scurt timp posibil dar nu mai tarziuz¥eh de la momentul evenimentului; #)le pistreze integritateaade intreina

in mod corespurator, § nu le adug nici o modificaresi sa se ingrijeast de ele ca un bun propietar; @) suporte orice
cheltuieli convenite pentru instalare, Tnimere, repardi si functionare a Echipamentelor la LaizdLocaiile unde se furnizeaz
Serviciile, h) pentru serviciile de voce, sa anu@gperatorul in cel mai scurt timp cu privire la nfmérea locatiei
echipamentului terminal al telei ciruia i-a fost asignat nuirul. i)si plateasd citre Operator contravaloarea repal@r si/sau
Tnlocuirii oriciror Echipamente distrusg/sau deterioratai/sau furatesi/sau pierdute, in maximum 5 zile de la producerea
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vreunui eveniment din cele anterior nienate. Pentru fiecare zi de ntarziere in indé@lnacestei obliga Clientul va phti
catre Operator penaiiti, cu titlu de daune moratorii, in valoare de 184culate la valoarea sumelor care trebuiatitpl parn la
ndeplinirea integréla obligaiilor Contractuale. Totalul penaliflor pentru intarziere nu poate dgpcuantumul sumei asupra
careia sunt calculate; j)asle restituiesi si permiti accesul Operatorului pentru a le prelua, Tn marinw zi de la cererea
Operatorului. Pentru fiecare zi de intarziere teplinirea acestei obligaClientul va phti catre Operator penaiiti, cu titlu de
daune moratorii, Tn valoare de 1% calculate laarda Echipamentului, p&te indeplinirea integrala obligaiilor Contractuale.
Totalul penalidtilor pentru Tntérziere nu poate dgpcuantumul sumei asuprareia sunt calculate.

3.2.4. Clientul #spunde in caz de deteriorare sau pieire a Echipatoedin motive ce-i sunt imputabile.

3.2.5. Tn cazul incétii Contractului, indiferent de cauza acestei ladgClientul va permite accesul imediat al repreaesilor
autorizai ai Operatorului In vederea recujir Echipamentelor, cu excép cazului Tn care Operatorul acér@lientului un
termen mai lung de restituire a Echipamentelore@iil nu are drept de retenasupra Echipamentelor.

3.2.6. Echipamentele Operatorului vor fi predaterezentatilor acestuia la lodéa de instalare, exclusiv pe lBade Proces
Verbal de predare-primire. Echipamentul, impgewu toate documentelgi accesoriile aferente acestuia, va fi restituit
Operatorului liber de orice sarcigiiin starea in care a fost predat Clientului mairpuzura normal datorai utilizarii in timp a
Echipamentelor. Opetianile de dezinstalare a Echipamentelor vor fi efate exclusiv deatre reprezentai autorizai ai
Operatorului.

3.2.7. In cazul in care Clientul nu va permite aotereprezentidor autorizai ai Operatorului pentru recuperarea
Echipamentelor Tn termen de 3 (trei) zile lioare de la data Tnéeii Contractului, indiferent de motivul incati, Operatorul
are atat dreptulasfaca toate demersurile necesare pentru a-l impiedic@ligat s foloseasg Tn continuare Echipamentele in
mod abuziv cé$i dreptul 4 reintre Tn posesia acestor Echipamente, prin adgoproprii, indiferent de locul unde s-ar afla.
3.2.8. De asemenea, in cazul Tn care Clientul npeveite accesul reprezetitar autorizai ai Operatorului pentru recuperarea
Echipamentelor Tn termen de 3 (trei) zile fioare de la data inéeii Contractului, indiferent de motivul inceti, Clientul se
obligd si plateasé Operatorului, la expirarea celor 3 zile, valoaEzhipamentelor specificatca atare in Procesul Verbal de
predare primire. Pentru fiecare zi de intarzierintfeplinirea acestei obligaClientul va phti catre Operator penaiiti, cu titlu
de daune moratorii, in valoare de 1% calculate darea Echipamentului, péida indeplinirea integral a obligaiilor
contractuale. Totalul penalitlor pentru ntarziere nu poate dgpcuantumul sumei asupréreia sunt calculate.

3.2.9.Clientul se obli§ sa pastreze confidetiele informaiile de natu# financiat si comerciad referitoare la Servicisi la
Contract.

3.2.10. Pentru orice reclamg Clientul trebuie £se adreseze in prealabil Serviciului de Reta Clientii al Operatorului. La
momentul semirii Contractului nundrul de telefon al serviciului de Reliacu Clientii este 0800 390 390+(4) 021 529 6111.
3.2.11. Clientul se obligsi utilizeze Serviciile furnizate deite Operator in deplinconformitate cu prevederile Contractujui
ale legislaiei Tn vigoare.

3.2.12. Clientul se obligsi nu provoacesi/sau & nu incerce & provoace daune Operatorului sau unotetg¥rti si/sau
deranjamente in teaua Operatorului/altor ter pirti sau a Operatorilor interconetitacu acesta, inclusiv prin folosirea
Serviciilor.

3.2.13. Clientul se obligsi nu foloseast si/sau & nu permit oricarei tete persoaneasfoloseasg Serviciile Operatorului
pentru scopuri imoralgi/sau ilegalssi/sau care ar putea contraveni dispidar prezentului Contract.

3.2.14. Clientul se obligsi plateasé la timp abonamentelg tarifele pentru toate Serviciile alesiesa respecte condile de
folosire a acestora.

3.2.15. Clientul este de drept in intarziere lalimmea termenelor la care trebuig-g execute obliggile stabilite Tn prezentul
Contract.

3.2.16. Clientul se obligsa foloseas& pentru utilizarea Serviciilor numai echipamentdoamate, conform reglemeirtior
legale in vigoare, compatibile cu standardele na@nale utilizate de Serviciile Operatorukilieste singurul responsabil pentru
alegerea unor astfel de echipamente.

3.2.17. In ceea ce priyie Echipamentele, Clientul are doar dreptul defaltesi pe durata de valabilitate a prezentului €aat

n vederea utiligrii Serviciilor.

3.2.18. in ceea ce prisie numerele de telefon alocate Clientului, Clieraué doar dreptul de a le folosi pe durata de
valabilitate a prezentului Contract in vedereaiaitili Serviciilor, daé@ nu este prevazut altfel in reglem#&ile legale in
vigoare. In cazuri exceipnale, Operatorul poate schimba rinm de telefon notificand in prealabil Clientul. ificarea
numiarului de telefon nu poate constitui motiv de inceta Contractului din partea Clientului. La solcéa Clientului, nugrul

de telefon poate fi schimbat, dar numai in limiteipilitatilor si cu suportarea deitre Client a tarifelor aplicabile.

3.2.19. Clientul estaispunator pentru folosirea conturilor sale, a parolaiadentificarilor si/sau codurilor de acces, seriilor de
identificare la Servicii, indiferent de natura a&oes, inclusiv divulgarea acestora.

3.2.20. Clientul se obligsi nu foloseastin mod abuziv Serviciile Operatorului, incluzarata limitare, sicanarea unor tex
persoane sau a angdla Operatorului;

3.2.21. Informdi actualizate privind tarifele de furnizare a Seiilor si a serviciilor de intrgneresi reparaii, daca este cazul,
pot fi oktinute de la Serviciul de Relacu Cliertii al Operatorului.

3.2.22. Clientul poaitintegral responsabilitatea privind utilizarea S&ior, indiferent cine sunt utilizatorii efectiai acestora.
3.2.23. Clientul se obligsi asigure toate conglle necesare pentru realizarea sidlor de comunicéi care vor fi realizate de
Operator.

3.2.24. Clientul esteispunator pentru informaile si/sau cofinutul informaiilor transmise prin intermediul Serviciilor, peatr
continutul apelurilorsi/sau mesajelogi/sau comunicgilor de datesi pentru daunele pe care acestea le-ar putea paovoc
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3.2.25. Clientul se obligsa nu intieze/transmit comuniéri nesolicitate, indiferent de sistemele dgiére si/sau transmitere,
aceste awuni fiind permise numai dupobtinerea tuturor apraiilor necesare, indiferent de natura acestoraj date cazulsi
numai Tn nisura in care nu afectegin mod negativ Operatorul, teauasi Serviciile acestuia.

3.2.26.Clientul se oblig sa nu incalcssi si nu Incerce &incalce securitatea Rdeisi/sau Serviciilor Operatorului sau ale unei
terte pirti, indiferent de modalitate.

3.2.27. Clientul se obligsi nu modificesi/sau 4 nu transforme Serviciile.

3.2.28. Clientul se obligsi nu afectezegi sa nu amenite disponibilitategi/sau calitatea Serviciilor.

3.2.29. Clientul se obligsi nu fa@ nimic de natur a afecta Tn vreun fel drepturile vreuneitéepirti si/sau de a atrage
raspunderea Operatorului, prin folosirea Serviciilor.

3.2.30. Clientul se obligsi nu includi in coninutul pe care il transmite prin intermediul Seiilac componente, indiferent de
natura acestora, care pot provoca daéfacsau aduce pagube sduirsduci in eroare n vreun fel.

3.2.31. Clientul este singurulgpunztor pentru materialele accesate prin Integhetzultatele folosirii acestora.

3.2.32. Clientul se obligsa nu afsezesi/sau expedieze mesaje, indiferent de natura agesjaare sunt excesiveiuvoitoare,
ilegale, indecente, obscene, pornografice, caloasaipdiscriminatorii, rasiste, carérfuiesc sau deranjedzene pirti, care
cortin virugi si/sau "cai troieni”si/sau orice alt tip de cod,sfere, sau programe care sunt creeatdistrugi, intrerug sau &
limiteze funcionarea oridrui software, componente hardware sau Echipaméiptde la o adresa de E-mail "fantéinsau
inexistend sau sub o identificare falscare cotin informaii contraicute n titlul de listing (packet header) TCP/IB;pentru
care nu are dreptul legal de expedigfgau afgare; iv) ditre un destinatar care aitat ¢Gi nu mai dorgte $i primeasé asemenea
mesaje.

3.2.33. Clientul se oblig sa nu desisoare nici o activitate ce are ca scop accesulinerea si/sau modificarea de
informaii/resurse ce nu au un caracter public.

3.2.34. Clientul se obligsi nu utilizeze conturile de email ca loc de stocadatelor.

3.2.35. Prin semnarea prezentului Contract Clientul déckar a luat la cunginta de faptul & accesarea, indiferent de
modalitate, a oriiror aplicaii si/sau materiale, indiferent de natura acestor#tarnet, poate aduce prejudigiiaccept si fie
responsabil pentru astfel de siiua

3.2.36. Clientul este de acord cu faptul ca Opewatsau ai furnizori pot restriiona uneori accesul la anumite dedtiindin
motive de securitate sau projec reelelor.

3.2.37. Clientul este singuruispunztor pentru respectarea atior reglemeriri legale aplicabilssi/sau politici de utilizare,
indiferent de natura acestora, In momentul acddaternetului/ Serviciilor legate de accesulidernet.

3.2.38. Clientul vaaspunde pentru coimutul precumsi pentru programarea/bazele de date, populareacaaemonitorizarea,
realizarea programelgr a imaginilor aferente, inttmereasi actualizarea paginii de web gazduite de Openag¢server-ul &u.
3.2.39. Clientul ia la cungtintd ci In ceea ce priwte informaiile, indiferent de natura acestora, disponibilen pntermediul
Internetului, Operatorul nu poate garanta penigursina, securitatea sau g@mutul acestora, nu poate garanta pentru fagtul c
acestea sunt lipsite de erori, wirsau alte componente care ar putéand Clientuluisi nici pentru faptul ca nu vor exista
pierderi ale acestora, iar Operatorul nu vaifipunator pentru folosirea acestor infortigpentru vreo agune a Clientului
bazak pe respectivele inforntia

3.2.40. Clientul se obligsa nu desisoaresi sa hu permil si se desfsoare activiliti de “cracking”, "hacking”, suprairccari
ale reelei de tip “flood”, "mailbombing" sau "crashinga atacuri de genul “Denial of Service”.

3.2.41. Clientul se obligsa protejeze, & aperesi si desfpaigubeast Operatorul dei impotriva oriéror si tuturor plangerilor,
cererilor, revendirilor, agiunilor n justtie, rispunderilor, costurilogi cheltuielilor de orice fel sau relanale la acestea,
aparute sau rezultand din orice #ihcare, neindeplinire, indeplinire necorespiioare de &tre Client a reglemedtilor legale in
vigoaresi/sau a prezentului Contract.

3.2.42. Clientul se obligsi ia toate msurile necesare in vederea in&talServiciilor si/sau Echipamentelor necesare pentru
furnizarea Serviciilor la termenul stabilit de camacord cu Operatorul, incluzangt# limitare, asigurarea pe costuius 1) a
instakrii echipamentelor de aparataj electric standa2D (¥, 50 Hz, 50 A; transformatoare, siguearfuzibile/contactoare,
doze, prize cu Tmpméntare etc), 2) a furriidi energiei electrice, 3) a d@hberii tuturor aprobrilor necesare de la
proprietarul/locatorul log&éei unde acestea vor fi instalate sau de la aitepersoane care ar trebuissalea acordul in acest
sens. In cazul in care Operatorul nu poate inSalaiciile si/sau Echipamentele necesare in vederea fninRerviciilor la
temenul stabilit Tntrucét Clientul nu a luat toatésurile necesare in acest sens, Operatorul esteematothe oriceaspundere
pentru nerespectarea termenelor de instalare citewemtractual.

In cazul in care Clientul nu asiguposibilitatea instatii si furnizarii Serviciilor contractate pana la data convanita phti
citre Operator, deggubiri egale cu valoarea abonamentelor lunare pe8trvicile care nu au putut fi instalaggsau
furnizate, incepand cu data de la care acesteaidtemstalatsi furnizatesi para la data la care acestea vor putea fi instalate
furnizate Tn mod corespunzator.

4. - Activarea Serviciilor

4.1.Dad@ nu se specifit altfel Tn prezentul Contract, un Serviciu se cdagi activat la data la care a fost incheiat Procesul
Verbal de activare a Serviciului respectiv,add¢ la care respectivul Proces Verbal face patégiiani din Contract.

5. — Specificaii si locatii de furnizare a Serviciilor

5.1. Caracteristicilai specificaiile detaliate ale Serviciilor, precusi adresele loadlor (,locatiile”) unde vor fi furnizate
Serviciile atre Client, de unde vor fi accesate Serviciile d&ecClient, sunt mgionate in "Anexele specifigia servicii,
parametrii tehnici de calitate, puei si locatii” cu preturile si tarifele aplicabile, parametrii tehnici de caléaspecificéile
Serviciilorsi locatiile.
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5.2. Clientul trebuie &fie, in ceea ce prigee Locaiile, pe intreaga duratde valabilitate a Contractului,
titularul unui drept careagpermiti instalaregi/sau furnizarea Echipamentelor Operatorgilsau a Serviciilor,
garantand Operatorului in acest sgirg prezinte Operatorului acordul proprietarului Loegin acest sens.
6. — Phti, modalitati de plata, termene de plai
6.1. Plata prerilor si tarifelor convenite pentru Serviciile contractateface pe baza facturilor emise de Operatora Blédiror
sume datorate Operatorului dire Client Tn baza Contractului va fi efectuatacsiiee Client, libe# de orice deduceri, reduceri,
compensri, comisioane, speze bancare, taxe gtea fi efectuat prin transfer bancar Tn contul Operatorului intlipa factui
sau in numerar.
6.2. In cazul Serviciilor furnizate pe Gade abonament lunar, prima factura fi emisa in termen de maximum 10 zile
lucratoare dup activare. Aceasta va cme, dup caz,si eventualele taxe de instalare precgimontravaloarea abonamentului
lunar al Serviciilor, calculétpro rata temporis corespunitor cu nunarul de zile calendaristice din luna respeitiv
6.3. Celelalte facturi se vor emite in prima ziexdrei lunisi vor cortine, dad este cazuli urmatoarele informai :

a) abonamentul pentru Serviciile aferente lunitums;

b) valoarea traficului lunii precedente pargervicii facturate pe baza consumului efectuat

c) alte tarife, comisioane aplicabile, ajustreduceri sau pena.
6.4. Rirtile contractante convin de comun acoidvaloarea minird facturag a traficului lunar pentru Serviciile de telefonie
furnizate de atre Operator &fie egali cu echivalentul in RON al sumei de 20 (douazetlREexclusiv TVA. Tn consecis, in
cazul in care contravaloarea lubhartraficului firda TVA (indiferent de desting: internaional, mobil, ngéonal sau local) este
mai mici decét echivalentul in RON a 20 EURO, Operatoreldreptul de a factura Clientului, pe l&rajte costuri, valoarea
minima mai sus metionat, calculai la cursul RON/EURO din ziua factuii. Aceast prevedere nu se apliacelor Cliefi ce
au contractat un Serviciu ce presupune plata manament lunar sau a unei valori minime convergtetqu factura lunarmai
mare de 20 EURO exclusiv TVA.
6.5. Serviciile furnizate atre Client vor fi facturate conform tarifelgr preturilor mertionate in "Anexele specifiga servicii,
parametrii tehnici de calitate, poei si locatii”. Preturile si/sau tarifele Operatorului sunt exprimate difei@n in funcie de
natura Serviciilor, in RON, EUR sau USD, fiind ajalfe la unitatea dedsuia specific fiecarui tip de Serviciu n parte .
6.6. Operatorul are dreptuli snodifice unilateral tarifele pentru Servicile ¢oactate conform art.13.1. In cazuladerii
preturilor si/sau tarifelor pentru Servicii, Clientul este deoed ca aceste tarifé se aplice imediatifa a mai fi nevoie de alte
formalitati prealabile. De asemenea, in cazul in care Opatadera Serviciile Tntr-o cantitate mai mare decéat ceatreatata,
n cadrul acelorg preturi si/sau tarife, acestea se vor aplica imediet & mai fi nevoie de alte formadit prealabile.
6.7. Serviciile furnizateatre Client sunt inregistrate ca atare de Echipagtenthnice specifice ale Operatorului.
6.8. Prin Tncheierea Contractului, Clientsil &prima acordul cu privire la faptulacevidenele generate de echipamentgie
sistemele specifice ale Operatorujupastrate in forra electronia sau ali formi de atre Operator reprezifiprobi deplira si
concludent a Serviciilor furnizate #re Client in baza Contractului.
6.9. Fiecare factdrva fi Insaita de evidera Serviciilor furnizate dre Client aferente perioadei de facturare, cu pti@e
serviciilor a @ror contravaloare nu depinde de utilizarea eféct\ceasi evidena poate fi emis de étre Operator in foréhde
baz de date pe suport electrogitsau Tn forma materialpe suport de hértie. Prin Servicii furnizate gelegsi acele Servicii
instalate de Operatgr neutilizate de Client.
6.10. Plata oridror facturi emise deatre Operator Tn baza Contractului va fi efeciuda ctre Client in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data emiterii facturii déte Operator. Plata va fi considerabrespunitor efectuat la data creditrii contului
Operatorului cu contravaloareatil sau la data Tncési menionati pe documentul de Tncasare numerar. Clientulestkrisiv
raspunator pentru efectuarea in termen atipl
6.11. Facturile se emit in conformitate cu previdéeléegale in vigoare Tn format electrogitsau in forni materiaf pe suport de
hartie. Facturile se expediadupi caz prin mijloace electronice la adresa/adreselerdail metionate in Contracgi/sau la
adresa pgiali de facturare meionat in Contract. In cazul in care factura nu ajungpdsesia Clientului, acesta nu este in nici
un caz exonerat de plata la timp a facturii.
6.12. Plata ori@ror sume stabilite Tn mong&dtrairi se va face Tn RON la cursul oficial de schimb R@bdiied: strairk al BNR
de la data emiterii facturii, daglata nu este perniisa fi ficuta direct In moneda giina, conform reglemedtilor legale in
vigoare.
6.13. Pentru sumele néfite la termen, Operatorugiirezena dreptul de a percepe pendiit cu titlu de daune moratorii, in
valoare de 0,3% calculate la aceste sumele datgrantru fiecare zi de Intarziere, p&ndata pitii integrale a sumei datorate.
Totalul penalidtilor pentru Tntérziere nu poate dgpcuantumul sumei asuprareia sunt calculate.
6.14. In cazul suspeadi serviciului pentru neplat acesta se va putea restabili in maximum 481 depplata a fost efectuiat
tariful de reconectare a fost achitat dee Clientsi dovada achiirii a fost prezentéatOperatorului.
6.15. Orice contesti@ a Clientului legdt de factuii trebuie adresatin scris la Serviciul Refé Clienti Tn maximum 5 zile
lucratoare de la data facturii, peridgadupi care suma facturaeste consideratca fiind in mod irevocabil accepidia plag.
Obligatia Clientului de a fiti suma in disctie nu este suspendate contestie.
6.16. Operatorulsi rezena dreptul de a solicita Clientuluisonstituie o gargie, € facd o plat intermediaii sau o plat in
avans n contul urtoarei facturi, Tnainte de emiterea facturii cuegnih situatia in care contravaloarea serviciilidizate de
catre Client depseste o valoare alocatde Operator Clientului in fugie de istoricul pitilor, serviciile care fac obiectul
Contractului, folosirea serviciilor, solvabilitat€ientului, relaii Contractuale ale Clientului cu Operatogilsau alte tae parti
precumsi in fungie de politica comerciala Operatorului.
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Pari la momentul in care garga a fost constituit sau plata a fost efectdatOperatorul are dreptuk ssuspende accesul
Clientului la Serviciile Operatoruluiifd notificare prealabd de 48 de orei fara drept la compensare.

7. — Folosirea Serviciilor

Clientul se oblig si nu Inchiriezesi/sau revand si/sau & comercializeze in alt fedi/sau 4 dea in folosita intr-un mod
aseninator, serviciile sau frti ale acestora.

Clientul se oblig sa foloseasg Serviciile Operatorului/teaua Operatorului numai Tn calitate de UtilizatoralFsi nu pentru
alte scopuri care includifa limitare furnizarea/intermedierea furiiid de servicii. Folosirea pentru alte scopuri smafe face
numai cu acordul prealabil al Operatorului Tn cantrar, Operatorul este indrétit la o despgubire de 3.000 EURO pentru
fiecare asemenea siti@inregistrat. In cazul in care prejudiciul suferit datre Operator este mai mare decéat dgspirea
aritatd anterior, Clientul, in vederea repar integrale a prejudiciului, este de acord capigsbirea preizuti anterior § fie
completad cu despgubiri pari la acoperirea integrala prejudiciului. Bra prejudicerea vreunui alt drept, Operatorul poate
retine aceste degpubiri din garatiile constituite de Cliengi/sau sumele @tite in avans de atre acesta, indiferent de
Contractul in bazadcuia au fost constituitgi/sau phtite.

8. - Responsabilitate

In cazul nefungonarii sau a fundonarii necorespunoare a servicilor ce fac obiectul prezentului @act din culpa
Operatorului, Clientul este indraégt, cu titlu de despgubiri, la reducerearo rata temporis a abonamentului pentru Serviciile
respective, propdonal cu nurdrul de zile de nefunmnare sau funnare necorespudtoare a serviciilor respective, dacu
este predzut altfel in Contract sau in Anexele sale. Prezel#uz are natura unei clauze penale.

9. - Prelucrarea datelor

9.1. Prin semnarea prezentului Contgaéh limita maxini permigi de reglemeiitile legale in vigoare Clientul este de acord in
mod expres ca date§gsau informaiile furnizate, datele sale cu caracter persor@lsiv cele avand o futie de identificare de
aplicabilitate generalsi fie incluse in baze de date prelucrate, conform legidi@i Tn vigoare, in scopuri de comuniita
electronicesi/sau ntre Operataii terte pirti precumsi Tn orice alte scopuri permise de regleridtd legale n vigoare.

Fara a prejudicia in vreun fel vreunul din drepturilgoéatorului, prin semnarea Contractului, Clienful,limita maxinmi
permisi de reglemeditile legale n vigoare, este de acord in mod expue$) prelucrarea deitre Operator, in condgile legii, a
tuturorsi oricaror date de localizarg/sau date referitoare la trafig,a altor date care 1l vizeazin vederea factarii Clientilor,
stabilirii oblig&iilor de plat pentru interconectare, marketingudifisau comercialigriii propriilor servicii si/sau furnizrii de
servicii cu valoare aaigat, pe durata necesapbligarii Clientului la achitarea debitelor datorate, @gializirii, respectiv
furnizarii serviciilor, pe perioada cat este Client Operape perioada cat figureaza debitor al Operatorului, precuwindupa
aceste perioade, Thasura maxim permisi de reglemeiritile legale in vigoare; oricare din aceste datefptitmise, conform
reglementrilor legale Tn vigoare, are tete parti in scopul furnirii serviciilor cu valoare atliga#; ii) prelucrarea datelor
si/fsau informaiilor furnizate, datelor sale cu caracter persoiatjusiv-codul numeric personal/sau alte date cu caracter
personal avand o futie de identificare de aplicabilitate genérgle toai perioada dupdata semirii Contractului, pe perioada
cét este Clientul Operatorului, pe perioada catrégz ca debitor al Operatorului, precuindupi aceste perioade, Thasura
maxima permigi de reglemeiitile legale in vigoare; iii) primirea de comudiic nesolicitate prin utilizarea unor sisteme
automate de apelare care nu negeisitervenia unui operator uman, prin fax ori prin gb@ electroni@ sau prin orice ait
metodi, inclusiv cele care folosesc serviciile de comatiielectronice destinate publicului; iv) transferagi prelucrarea in
strdinatate a datelogi/sau informaiilor furnizate, datelor sale cu caracter persoimadlusiv codul numeric persongifsau alte
date cu caracter personal avand o fiende identificare de aplicabilitate genéral) includerea datelogi/sau informailor
furnizate, datelor sale cu caracter personal iistred) public de Cliefi ai Operatorului precurgi cu scopul intocmirii acestui
registru in care pot fi incluse datele lor cu capersonal, precusi cu posibilititile de utilizare.

9.2. Prin semnarea prezentului Contradh limita maxini permis de reglemeiitile legale in vigoare, Clientul este de acord
in mod expres ca datelg/sau informaile furnizate, datele sale cu caracter personat|usiv cele avand o futie de
identificare de aplicabilitate genefalcele referitoare la datoriile saj@sau datele cu caracter pozitiv privind Tndeptair
obligaiilor de plat si/sau datele cu caracter personal referitoare fgefgpenale sau contravénsi/sau date referitoare la
inadverterele constatate in documentele/decldeasale, prezentateadie transmise, prelucrate, consultate d&ec Operator
sau tefe parti, ori de céte ori este necesar in scopuidrii sau derurii unei relgii Contractuale.

9.3. Clientul are urmatoarele drepturi cu priviaeprelucrarea datelor sale cu caracter persondieptul de acces la date; (ii)
dreptul de intervetie asupra datelor; (iii) dreptul de optej (iv) dreptul de a nu fi supus unei decizii ividuale; (v) dreptul de
a se adresa juggi. Drepturile pot fi exercitate in conformitate ceglemeritrile legale in vigoare, acestea fiind prezentate
Clientului la data semnarii Contractului. Oricearetrimise @tre Operator pentru exercitarea acestor dreptorifivfacute n
scris, prin scrisoare recomanilau confirmare de primire sau email, ditre persoanele autorizate din partea Clientuluii da
nu este cerut altfel conform reglematior legale in vigoare.

10. - incetarea Contractului

10.1. Oricare dintre #tile contractante poate derarunilateral Contractul printr-o sinfphotificare scrig adresat celeilalte
Parti contractante Tn acest scop, cu cefirp®0 de zile calendaristice inainte de data |&@ c&r dorge Tncetarea Contractului.
Contractul va inceta de plin drept la data edpitermenului de preaviz de 60 de zilérdf a mai fi necesérindeplinirea
vreunei alte formaliti prealabile sau proceduri détie Firtile contractantsi fara intervenia vreunei instage judedtoresti.

10.2. Tn cazul in care Contractgl incetea# valabilitatea Tnaintea exghii perioadei de valabilitate, pentru alte motivecdt
culpa Operatorului sau fiar majo#, Clientul va piti Operatorului in aférde contravaloarea la zi a Serviciilgirp despigubire
pentru Tncetarea Contractului Thainte de expirge@éadei de valabilitate, egatu contravaloarea abonamentului lunar aferent
perioadei #mase pai la expirarea perioadei de valabilitate, pentredre Serviciu in parte care a incetat inaintear@ipi
perioadei de valabilitate, in conformitate cu pomarde Art.2 - Intrarea Tn vigoarg durata Contractului.
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10.3. Rezilierea Contractului déte Operator. Operatorul are dreptiirszilieze Contractul afa preaviz, drept de compeniga
sau desjgubiri pentru Client, in urmatoarele cazuri:

a) Clientul nu gi indeplingte saugi indeplingte necoresputiror oricare din obliggile contractuale;

b) Clientul este in stare de faliment sau lichigdare

c) Tn orice alte cazuri prézute in mod expres Tn prezentul Contract sau illemegntrile legale in vigoare.

Contractul va inceta de plin drept la data co#istate citre Operator a origuia dintre cazuri,#a notificare, fira punere n
intarziere, 4ra nici o intervetie din partea instaai sau alte formaliti prealabile

10.4. Rezilierea Contractului déte Client. Clientul are dreptufisezilieze Contractul Tn urmatoarele cazuri:

a) Tn cazul in care din culpa exclusia Operatorului furnizarea serviciilor este intmupentru mai mult de 2 (déy zile
lucratoare consecutive sau din orice motiv (maipue Fota Majora) pentru mai mult de 5 (cinci) zile luttoare consecutive,
dupi anunarea Operatorului deitte Client despre aceédhtrerupere.

b) Operatorul este in stare de faliment sau lickida

¢) in cazul in care Operatorul modifianilateral prezentul Contragit Partile nu regesc 4 ajung: la un acord in termen de 30
zile de la data comuridi de citre Client a neaccejii modificarii unilaterale.

d) in orice alte cazuri prézute Tn mod expres in prezentul Contract sau llemagnirile legale in vigoare.

10.5. Incetarea Contractului in conformitate cuvpderile acestuia nu va avea nici un efect asupligatilor deja scadente
intre Rirti, Clientul fiind obligat & plateasé@ Operatorului contravaloarea serviciilor utilizgi@s Tn momentul incétii efective

a Contractului.

10.6. Incetarea se poate realjzaeparat pentru anumite servicii, Contractul urch&nsi inceteze valabilitatea numai in ceea
ce private acele servicii.

11. - Fonta Majora

11.1.Prin fota majoi se Inteleg toate evenimentglésau Tmprejuirile externe independente de v@irRirtii care invoa forta
major, cu caracter excé@pnal, absolut invincibile, absolut imprevizibife de neiniturat, si care, survenind ddpincheierea
Contractului, impiedit sau intarzie, total sau piat, indeplinirea obliggilor izvorand din acest Contract. Nu este consitler
fortda majofi un eveniment carearfi a crea o imposibilitate de executare, face extdencostisitoare executarea obtidar
uneia dintre Brti. Forta majo# trebuie constatatde o autoritate competéntora Majoi apira de #ispundere partea care o
invocd, dar numai in @surasi pentru perioada in care partea este impiedleat intarzidt si-si execute obligaa din pricina
situgiei de fotd majol. Fiecare parte va depune toate diligéa pentru a reduce cat mai mult posibil efecteluitand din
forta majod. Partea care invadorta majoi va comunica in scris, celeilaltér?, dovada intervenirii cazului de fidrmajoi, n
maxim 5 zile de la apaid acestuia. Acegaprocedud si modalitate de notificare se agligi pentru Incetarea sittiai de fota
majori. In cazul in care foa majos dureaz mai mult de 30-zile, fiecare parte va avea dregiuhotifice celeilalte Brti
incetarea de plin drept a prezentului Contréic, ¢a vreuna dintre #pti sa poati pretinde celeilalte daune-interese.

11.2. Sistarea furnizarii de energie eledtia Echipamentele Operatorului satre Locaii ori intreruperea furnigii serviciilor
specifice de #tre texii furnizori de infrastructur folositi de ctre Operator (cu exc@p cazului cand sistarea furai de
energie electrit sau a serviciilor privind infrastructura se dasmenepktii de citre Operator a facturilor de energie eleétric
sau servicii) constituie evenimente detkdriajora in scopul Contractului.

12. — Comuniéri intre P arfti

12.1. Toate notifigrile, Tnstiintarile si alte comuniéri, indiferent de natura acestora, care trebuie gégau transmise de vreuna
din parti celeilalte Rrti conform acestui Contract sau conform legii, se fa@e n scris printr-unul din uitoarele mijloace:
personal, prin curier, prin executor, scrisoarenme&ndata cu confirmare de primire, la adreseleCdintract. Prin exceptie, Tn
cazul Tn care se prevede in mod expres in Contratificarile precumsi orice alte comuniari se vor putea face prin fax sau e-
mail. Respectarea acestei forme este obligatongypealiditatea comunitii, sub sangunea neopozabilitii notificarii Partii
cireia i se adreseaznotificarea. Paile contractante se angajéagi comunice Tn scris celeilalteafi orice modificare
interveniti cu privire la adresa declafaa numerele de faxi/sau email declarate. Necomunicarea mo#iififi(lor) atrage
valabilitatea corespondgi trimise la ultima adréscomunicat, numerele de fax/sau email comunicate.

12.2. Rirtile sunt de acord ca in ceea ce pyigenotificirile si/sau Tristiintarile si/sau comunigrile si/sau documentele, pentru
care se prevede in mod expres posibilitafieflestrimise prin emaiki/sau fax, acestea- in cazul in care au fost tdmisgmai n
aceasta formai nu au fost inménatgi/sau comunicate Tn original- (inclusiv confirmaritle primire) constituie, para data
Tnmardrii si/sau comunigrii originalelor Tn conformitate cu art. 13.1. ,\@ala deplia si concludent a relaiilor dintre Firti in
aceadt privintd, acestea constituingl putand fi utilizate de are Rirti casi mijloace de prob.

12.3. In misura permis de reglemedritile legale in vigoargi in masura in care originalele, semnate de ambaig, Pu au fost
inméanate ntre acestea, Contractul, anexele lar&@dnProcesele Verbajésau actele adonale vor fi trimise gtre Operator de
citre Client, dup semnaresi, dad este cazul, dupstampilare, in aceganzi in care au fost semnate, pe fax la Aurh
(+4) 021 529 6112, sau la alt némindicat de Operator Tn acest sens, sau scanmategipail pe adresa office@dialtelecom.ro,
sau la alta adrésde email indicdt de Operator Tn acest sens, urméand ca originafefee Snmanatesi/sau comunicateatre
Operator in conformitate cu art. 12.1. , in maxinizile du semnare.

13. - Prevederi finale

13.1.Tn masura permisde reglemeiirile legale n vigoare, Operatoryi fezend dreptul de a modifica unilateral prezentul
Contract, incluzandafa limitare, condiiile referitoare la furnizarea o#itui Serviciu si/sau caracteristicile Serviciilogi/sau
termenul de executare a unui Serviciu, notificAndilientului aceagt intentie cu cel ptin 30 de zile inainte de operarea
modificarii. Clientul are dreptul de a denanunilateral Contractul in cazul in care nu estadw®d cu modifigrile propusesi
Partile nu au ajuns la un acord in termen de 30 dedsléa comunicarea détoe Client a neaccepii modificarii unilaterale,
fara a phti nici o despgubire. Tn cazul in care Clientul nu notifi©peratorul in privita neacceptii modificarii comunicate,
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sau nu denu# unilateral Contractul in termenul de 30 de zieecensidet ci a fost de acord cu respectivele modificacestea
urmand & intre in vigoare.

13.2. Contractul este guvernat de legea ram@nice dispute ¥scute ntre Erti din sau Tn legatura cu Contractikcare nu vor
putea fi soltionate amiabil deitre acestea in termen de 30 de zile calendaristarefi Tnaintate spre sofionare instatelor
judeaitoresti competente din municipiul Bucugte Partile au dreptul de a se adresa aulgtdr competente pentru medierea
litigiilor care tin de competea fiecirei autorititi. Dacd nu se prevede altfel in prezentul Contract, Tnucamerespedrii
nivelurilor de calitate convenite sau a celorlal@®uze contractuale precuirin cazul Tn care Clientul a suferit pagube ditpau
Operatorului, Clientul poate solicita dégpbiri conform dreptului comun Tn cazul in caresunt pretizute remedii Tn acest
sens conform prezentului Contract.

Partile pot incheiasi o versiune in limba engléza Contractului, Anexelosi Actelor Aditionale, dar numai Tmpreancu
versiunea in limba romana. Versiunea Tn limba ramémnprevala intotdeauna asupra celei in limba eagle

13.3. Operatorubre dreptul & cesioneze integral sau gat prezentul Contract unei ter parti, cu notificarea prealabkila
Clientului, fard a solicita consitaméantul Clientuluisi fara ca acestaasaiba dreptul la compensgiade orice natut. Operatorul
va depune toate eforturile necesare pentru a garasi cesiunea nu va afecta intr-un mod negativ fure&aerviiciilorsi nu
va conduce la reducerea gaior sau a altor #spunderi fga de Client.

Clientul poate % cesioneze prezentul Contract numai cu cgendiemdrii actelor de transfer deite Operator dupverificarea
de atre Operator a indeplinirii deite noul Client a condilor pentru a deveni Clientul Operatorului.

13.4. In cazul in care vreuna din clauzele prezenontract este nelegakau inoperatitca urmare a aplicii unei decizii
executive, legislative, judiciare sau a altor degrdecizii sau reglemeint publice, aceastilegalitate sau inoperabilitate nu va
afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlal®ize contractuale, care vor contingaanari Tn vigoaresi si produd efecte
juridice casi cum clauza invalidatsau inoperatitnu a ficut parte din acest Contract la data saintui, cu condtia ca Rrtile
si ia masurile necesare in mod rezonabil pentru a Tnlokuiza invalidat sau inoperafitcu o alta claux valabila, lega si
aplicabik care & condud la acelesi efecte juridicesi/sau economice.

13.5. Faptul & una din Rrti nu insisé pentru Tndeplinirea strigtsi Tntocmai a obligdilor ce 1i revin celeilalte Brti, nu va fi
interpretai ca o renutare la dreptul de a solicita indeplinirea obfiid@r, cu excepia cazului in care renterea s-a facut in
scris Tn mod expres.

13.6. Titlurile articolelor prezentului Contractréipuse pentru 0 makoara referiga pentru Rrtile contractantgi nu afecteax
n nici un fel interpretarea sau indeplinirea Cacttului.

13.7. Descrierea serviciilor care pot fi furnizate de @per in conformitate cu prezentul Contract seasegde si pe site-ul
www.dialtelecom.ro

13.8. Prin semnarea prezentului Contract, Clieti¢glag ci informgiile si actele furnizate Operator sunt complgteorespund
realitatii, ca serviciile care fac obiectul Contractulgii pentru care Clientul a optat/va opta nu vor fiofite in scop de
comercializare, £ a fost informat de toate drepturile pe care lecargform reglemeiitilor legale in vigoare,&a inelessi este
de acord cu modul de futinaresi caracteristicile serviciilor pentru care a optai,termeniisi condiiile Contractului precum
si cu "Anexele specifigd servicii, parametrii tehnici de calitate, jpue si locaii” cu preurile si tarifele aplicabile,
nivelurile/parametrii tehnici de calitate, spedifide serviciilor si locatiile, care fac parte integrantlin prezentul Contract,
precumsi ca este de acord cu includerea numelui/denusiinumerelor de telefon in agenda publicOperatorului.

Termenii folosii in prezentul Contract vor avea agelitelessi in toate documentele care fac parte integraim Contract,
daa din context nu reiese altfel.

Prezentul Contract a fost incheiataast _1n 2(dai) exemplare originale, fiecare parte certificamoh gemnare £ a
primit cate un exemplar.

S.C. Dial Telecom S.R.L.
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