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DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA 


CALITATE, SECURITATEA INFORMATIEI SI DE MEDIU





S.C. DIAL TELECOM S.R.L. are ca misiune furnizarea de servicii integrate de comunicatii electronice adresate companiilor. Pentru realizarea misiunii sale societatea si-a stabilit politica in domeniul calitatii, securitatii informatiei si a mediului.





Politica in domeniul Calitatii, Securitatii Informatiei si a Mediului, ca parte integranta a politicii generale a societatii DIAL TELECOM consta in oferirea de servicii de inalt nivel calitativ, in conditii de securitate informationala si de protectie a mediului, conform cu cerintele clientilor, standardelor si cu cerintele legale aplicabile.





Obiectivele strategice ale societatii DIAL TELECOM pentru perioada urmatoare sunt: 





Consolidarea pozitiei pe piata ca  important furnizor alternativ de servicii integrate de voce, date si hosting catre segmentul business; 


Extinderea serviciilor furnizate la nivel national in zonele acoperite cu retea de fibra optica;


Imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate si a relatiei cu clientii;


Cresterea gradului de constientizare si responsabilizare a personalului cu privire la conformarea cu cerintele legale, ale standardelor, politicilor si cerintelor partilor interesate referitoare la calitate, securitatea informatiei si de mediu.





Pentru atingerea obiectivelor strategice s-au stabilit obiectivele generale specifice celor trei standarde.





Obiectivele generale DIAL TELECOM  privind calitatea sunt: 





Realizarea serviciilor prin soluţii tehnice stabile, gestionate până la interfaţa de conectare a clienţilor pentru reducerea numarului solicitarilor de natura tehnica si a timpilor de raspuns, in scopul cresterii satisfactiei clientilor;


Imbunatatirea comunicarii cu clientii si cresterea performantelor profesionale ale angajatilor in procesul de vanzare; 


Consolidarea afacerii prin imbunatatirea activitatii de incasare a creantelor de la clienti si optimizarea cash-flow-ului; 


Imbunatatirea activitatilor de analiza si raportare a datelor referitoare la performantele sistemului pentru imbunatatirea acestuia;





Obiectivele generale DIAL TELECOM  privind securitatea informatiei sunt:





Minimizarea riscului informational mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al securitatii informatiei pentru protejarea bunurilor informationale ale societatii si ale partilor interesate;


Evaluarea si reevaluarea riscurilor pentru imbunatatirea performantelor securitatii retelei si a informatiilor vehiculate.


Prevenirea incidentelor de securitate pentru asigurarea securitatii operatiilor efectuate in retea.





Obiectivele generale DIAL TELECOM privind mediul sunt:





Aplicarea celor mai bune tehnici  operationale pentru mentinerea sub control a aspectelor cu impact semnificativ asupra mediului, reducerea impactului acestora si prevenirea poluarii;


Promovarea comunicarii referitoare la cerintele si asteptarile partilor interesate cu privire la problemele de mediu ;


Aplicarea masurilor de interventie pentru prevenirea si/sau limitarea efectelor asupra mediului in situatii de accidente, avarii, sau dezastre.
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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI














S.C. DIAL TELECOM S.R.L. prin conducerea sa, se angajeaza sa transpuna in practica  politica in domeniul calitatii, securitatii informatiei si de mediu.





Conducerea S.C. DIAL TELECOM S.R.L. se angajeaza sa asigure resursele umane, materiale si financiare pentru realizarea obiectivelor acestei politici, sa asigure cadrul de monitorizare si control, evaluarea si analiza periodica a stadiului atingerii obiectivelor sistemului de management integrat, sa initieze masuri pentru imbunatatire.





Conducerea  S.C. DIAL TELECOM S.R.L. se angajeaza sa asigure comunicarea, instruirea, insusirea si aplicarea corecta de catre angajati a politicii si obiectivelor societatii in domeniul calitatii, securitatii informatiei si mediului.





Conducerea S.C. DIAL TELECOM S.R.L. se angajeaza sa asigure prevenirea si combaterea poluarii mediului datorata proceselor si activitatilor societatii.





Conducerea S.C. DIAL TELECOM S.R.L. se angajeaza sa asigure resursele si cadrul logistic necesar desfasurarii interventiilor in situatii de urgenta pentru prevenirea si limitarea efectelor asupra mediului 





Managerul Executiv al  S.C. DIAL TELECOM S.R.L. deleaga  Reprezentantului Managementului pentru Sistemul Integrat responsabilitatile de  coordonarea a implementarii cerinţelor si documentelor sistemului integrat, coordonarea acţiunilor necesare îndeplinirii obiectivelor calităţii, securitatii informatiei si de mediu, monitorizarea si controlul, auditatea si evaluarea sistemului.




















                        Semnătura…..…………�                                                                                                                                                                  Data 08.07.2010                                                                                                           














ed.1, rev.1








